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LEIA AS INSTRUCOES:

Vocé deve receber do fiscal o material abaixo:

a) Este caderno com 40 questdes objetivas sem repeti¢cdo ou falha.

b) Um CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas objetivas da prova.

c) Para realizar sua prova, use apenas o material mencionado acima e em hipotese
alguma, papéis para rascunhos.

Verifique se este material esta completo, em ordem e se seus dados pessoais
conferem com aqueles constantes do CARTAO-RESPOSTA.

Apos a conferéncia, vocé devera assinar seu nome completo, no espaco préprio do
CARTAO-RESPOSTA, utilizando caneta esferografica com tinta de cor preta ou
azul.

Escreva o0 seu nome nos espacos indicados na capa deste CADERNO DE
QUESTOES, observando as condicdes para tal (assinatura e letra de forma), bem
como o preenchimento do campo reservado a informagdo de seu numero de
inscricao.

No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas de
sua opcao, deve ser feita com o preenchimento de todo o espaco do campo

reservado para tal fim.

Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para nao dobrar, amassar ou
manchar, pois este é personalizado e em hip6tese alguma podera ser substituido.

Para cada uma das questdes sdo apresentadas cinco alternativas classificadas
com as letras (a), (b), (c), (d) e (e); somente uma responde adequadamente ao
quesito proposto. Vocé deve assinalar apenas uma alternativa para cada

questdo ; a marcacdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que
uma das respostas esteja correta ; também serdo nulas as marcagGes rasuradas.

As questbes sédo identificadas pelo nimero que fica a esquerda de seu enunciado.

Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido nem a prestar esclarecimentos
sobre o contetido da Prova. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar
e decidir a este respeito.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais do tempo de prova para marcar seu CARTAO-
RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no CADERNO DE
QUESTOES néo seréao levados em conta.

Quando terminar sua Prova, assine a LISTA DE FREQUENCIA, entregue ao Fiscal
o CADERNO DE QUESTOES e o0 CARTAO-RESPOSTA, que deverdo conter sua
assinatura.

O TEMPO DE DURAGCAO PARA ESTA PROVA E DE 3h.

Por motivos de seguranca, vocé somente poderd ausentar-se da sala de prova
depois de decorrida 1h30min do seu inicio.

O rascunho ao lado nao tem validade definitiva como marcacdo do Cartdo-
Resposta, destina-se apenas a conferéncia do gabarito por parte do candidato.

N° DE INSCRICAO

Assinatura

Nome do Candidato (letra de forma)
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da sala, ap6s o término da prova.

FOLHA DE ANOTAGAO DO GABARITO - ATENGCAO: Esta parte somente devera ser destacada pelo fiscal
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QUESTOES DE LINGUA PORTUGUESA

Os sete talentos do profissional do futuro
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Todo profissional quer fazer parte de uma excelempresa, estar nas melhofes
equipes e ver seu trabalho ser reconhecido. Masf sabe qual o principal fator que torna
determinada organizacdo um excelente local palmltrar ou ser considerada uma empresa de
sucesso?

Muitas pessoas ainda n&o perceberam, mas oftaetdamental que faz empresas| se
destacarem com excelentes resultados e serem btas por todos, é justamente a atuacao dos| seus
préprios funcionarios. Equipes capazes, motivadasnpenhadas fazem com que organizacfes
crescam e procurem sempre os melhores resultados.

Independente da &area de atuacdo de um profissipard, fazer parte de equipes
vitoriosas, é importante possuir uma capacitac&gwatia e demonstrar vontade e capacidade para
vencer os desafios que o trabalho impde. Partesiestmpeténcias e valores sdo natural
adquiridas ao longo das experiéncias de vida, m®aidquiridas pela necessidade de se sobressair
no mercado profissional.

(...)

O especialista Rodriguez comerstete caracteristicas de profissionais que as eagares
tém buscado para formacéo de suas equipes pensampdesente e futuro da organizacdo. Confira:
Auto Gerenciamento: capacidade do individuo em se auto motivar, diswpl cobrar e avaliar as
resultados obtidos. Em suma, ele deve ser capagatlear projetos, desempenhar tarefas, buscar
solucbes e identificar formas de implementar essas solucdes
Comunicacdo Multipla: habilidade de se comunicar de modo realmente eBicagnglés. Ess
deve ser a primeira prioridade na éarea de lingstaargyeiras, salvo casos especificos, e antesr
para uma terceira lingua, certificar-se de que giég estd realmente bom. Outras formag de
comunicacdo € explorar, conhecer 0 maximo e maetatualizado com relacdo a blogs, twitter,
internet, intranet, processos e sistemas de infgima transmisséo de dados.
Negociacao:dedique especial atencéo as suas habilidadesesit@uapacidade de negociagéo, |sto
€, procure apresentar ideias de modo claro e coswia, argumentar de forma positiva, franga e
objetivamente e ouca com atencdo as objecdes pasdrair formas convincentes de supera-as.
Adaptabilidade: o profissional do futuro ndo deve apenas assuma posicdo de aceitar as
mudancas, mas sim procurar prevé-las e antecipaet®s. A capacidade de facilitar o processp de
mudancas, quaisquer gue sejam, para as pesso#a damthém é uma caracteristica importante e
uma habilidade a ser cultivada.
Educacdo Continua:a vida é um aprendizado constante e no mundo modsso se torna cada
vez mais verdade. Novas descobertas e processs®fitaizes surgem a cada momento. Por isso, 0
processo de treinamento e desenvolvimento de ufisgiomal de sucesso ocorre por toda a|sua
vida. Ele tem que estar constantemente se atudtizébuscando novos conhecimentos e novas
abordagens.
Dominio da Tecnologia faz diferenca E imprescindivel buscar, usar e fomentar o uso de
tecnologia de ponta além de decretar sua propsaledcéncia e partir para patamares mais altos de
tecnologia.
Foco nos Resultadosas pessoas sao avaliadas por suas acdes e pdtade®btidos. Por isso,
reflita sobre qual € o resultado que se busca aiprddentificar o que agrega valor em termos de
custos/esforgos e centrar-se nisso.
N&o é de uma hora para outra que 0 sucesso e mhesimento profissional acontecem. E pregiso
muito trabalho, determinacgéo e foco naquilo que faz

(PorFabio Bandeira de Mellg www.new.administradores.com)br

01. Segundo o texto, um dos fatores mais impodapéga que uma empresa obtenha bons resultadgja e s
positivamente avaliada por todos é:

a) as novas descobertas que os seus furici®f@@em no seu dia a dia;
b) a seriedade dos seus gestores;

¢) a amabilidade dos seus funcionarios;

d) a capacidade e o empenho de todos paaalgeros;

e) o nivel positivo de desempenho dos seusdnarios.
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02.

03.

04

05.

06

07.

De acordo com o texto, as competéncias, oeconkntos e as experiéncias profissionais sao dag!i

a) somente na pratica;

b) tanto no contexto das vivéncias cotidianas quanto wdrtude de necessidades impostas pelas
especificidades profissionais;

c¢) exclusivamente na formacéo profissional,

d) em virtude do talento individual de cada um;

e) somente pela busca do aperfeicoamento individua

A frase que mais adequadamente resume o pentasth do texto sobre os atributos de um profsdio
competente é:

a) “Todo profissional quer fazer parte de uma excelesmpresa, estar nas melhores equipes e ver seu
trabalho ser reconhecido.” (I. 01-02);

b) “Equipes capazes, motivadas e empenhadas fazengeerorganizacdes cresgcam e procurem sempre 0s
melhores resultados.” (1. 07-08);

C) “... possuir uma capacitacdo adequada e demonsindade e capacidade para vencer os desafios que o
trabalho impde.” (I. 10-11);

d) “Parte destas competéncias e valores sao naturtaradquiridas ao longo das experiéncias de vid4,...
11-12);

e) “... outras adquiridas pela necessidade delsessair no mercado profissional.” (I. 12-13).

. O texto lido é elaborado de forma a estabelecedidlogo bastante préximo e direto com os legoEsta

caracteristica pode ser observada em trechos como:

a) “...vocé sabe qual o principal fator que toretetminada organizacdo um excelente local paraltrabou
ser considerada uma empresa de sucesso?” (1. 02-04)

b) “Muitas pessoas ainda ndo perceberam,...” JI. 05

c) “... ele deve ser capaz de realizar projetosempenhar tarefas, buscar solucbes e identificanaf de
implementar essas solugdes.” (I. 17-18);

d) “... o profissional do futuro ndo deve apenasiasr uma posi¢ao de aceitar as mudangas, mgsrsourar
prevé-las e antecipar-se a elas.” (. 27-28);

e) “as pessoas sao avaliadas por suas acdesreqdtado obtidos.” (1. 39).

Assinale a opcdo qINMAO apresenta uma das caracteristicas indispensavéisna profissional, arroladas no
texto.

a) Demonstrar capacidade de buscar solu¢des aéisiennteligentes para solucionar problemas.

b) Demonstrar capacidade de antever possiveis masl@&de antecipar-se a elas.

c) Atualizar-se constantemente.

d) Aceitar passivamente os argumentos que Ihemésentados para a resolucdo de determinados
problemas, mesmo percebendo ndo se tratarelasms solucdes.

e) Ter determinacédo e objetivos muito bem definidos

. No trecho: “... buscar solu¢bes e identifiaammfas demplementar essas soluc¢des.” (I. 17-18), a relagéo

semantica que a palavra destacada confere ao tmatde:

a) retardar;
b) executar;
) antecipar;
d) definir;

e) proceder.

Sem prejuizo para as ideias do texto, no tr¢€honprescindivel buscar, usaf@mentar o uso de tecnologia
de ponta além de decretar sua propria obsolescénudatir para patamares mais altos de tecnologjia36-
38), a palavra destacada poderia ser substituida po

a) aprimorar,;
b) aperfeicoar;
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09.

10.

11.

12.

C) sujeitar;
d) estimular;
e) exigir.

TRECHO PARA AS QUESTOES 08 E 09

“A capacidade de facilitar o processo de mudarguasquer que sejam, para as pessoas a voltartaéhéna
caracteristica importante e uma habilidade a dévada.” (I. 28-30)

. Neste trecho, a concordancia nominal da palayraisquer’ da-se, textualmente, com:

a) “capacidade”;
b) “processo”;

) “mudancas”;

d) “pessoas”;

e) “caracteristica”.

No trecho acima, a concordancia verbal da palawaisquer’ da-se, textualmente, com:

a) “facilitar”;
b) “sejam”;

c) “é”;

d) “ser”

e) “é"“ e “ser”.

TRECHO PARA AS QUESTOES 10 E 11

“... 0 profissional do futuro ndo deve apenas @mgsuma posicao de aceitar as mudangas, mas sicuraro
prevé-las e antecipar-se a elas.” (I. 27-28),

Em relagéo ao trecho acima&C®RRETO o que se afirma na opgéo:

a) “-las” e “elas” retomam, textualmente a paldwnadancas”;

b) somente “-las” retoma a palavra “mudancas”;

c) somente “elas” retoma a palavra “mudancas”;

d) “-las” e “elas’ndo retomam, textualmente, qualquer outra palavra ;
e) “-las”ndo corresponde a forma gramatical “elas”.

A palavra “mas”, no trecho acima, confere agexo oracional uma relacdo gramatical de:

a) ratificacao;
b) oposicéo;

c¢) confirmacdo;
d) alternancia;
e) explicacéo.

TRECHO PARA AS QUESTOES 12 E 13.

“Parte destas competéncias e valores sdo naturi@radquiridas ao longo das experiéncias de vidatras
adquiridas pela necessidade de se sobressair gadogorofissional.” (1. 11-13).

No trecho acima, subentende-se, logo aposaarpdioutras”:

a) somente a palavra “competéncias”;
b) somente a palavra “ valores”;

c) somente a forma verbal “s&o”;

d) “ valores sao”;

e) “competéncias e valores s&o”.
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13.No trecho acima, a expressao “de vida” gealitextualmente, a palavra que a antecede. vasie esta

14.

15

16.

17.

18.

mesma relagcdo em:

a) “competéncias”;
b) “experiéncias”;
C) “necessidade”;
d) “profissional”;
e) “mercado”.

No texto, a expressao “isto é” (I. 24-25) idtip:

a) um gquestionamento;

b) uma pergunta;

c) um esclarecimento;

d) uma duvida;

e) uma idéia de possibilidade.

TRECHO PARA A QUESTAO 15.

“O especialista Rodriguez comentou sete caradta$stle profissionais que as empresas tém busaado p
formacédo de suas equipes pensando no presente@ datorganizacdo.” (I. 14-15).

. A forma verbal “comentou” sugere, textualmentea acgéo:

a) em curso;

b) totalmente concluida;

C) com prazo para ser concluida;
d) indefinida;

e) prestes a ser concluida.

TRECHO PARA AS QUESTOES 16, 17 E 18

“E imprescindivel buscar, usar e fomentar o usotamologia de ponta além de decretar sua propria
obsolescéncia e partir para patamares mais alttecdelogia.” (I. 36-38).

A expressdo “além de”, textualmente:

a) anuncia o acréscimo de novas ideias aquelasionanlas anteriormente;
b) opde-se as ideias anteriormente apresentadas;

c) introduz um questionamento em relagdo as ideigeiormente expressas;
d) apenas retifica as ideias anteriormente aptadas:

e) sugere a conclusdo de ideias opostas.

ECORRETO afirmar em relacdo a palavra “mais”.

a) Qualifica a palavra que a antecede.

b) Qualifica a palavra que a sucede.

¢) Relaciona-se com a palavra “tecnologia”, gigifido-a.
d) Modifica e intensifica o sentido textual dettal'.

e) N&o altera o sentido de “altos”.

Assinale a op¢ao que apresenta uma palavrdoraja de plural dad-se da mesma maneira de “imjreisel”.

a) “fator” (I. 02).
b) “capacitacao” (I. 10).
c) “inglés” (I. 19).
d) “valor” (1. 40).
e) “profissional”. (I. 42).
Processo Seletivo UESPI / 2010
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

TRECHO PARA AS QUESTOES 19 E 20

“Independente da area de atuacdo de um profissipaeh fazer parte de equipes vitoriosas, é imptarta
possuir uma capacitacdo adequada e demonstradeoateapacidade para vencer os desafios que dhtvaba
impde.” (. 09-11).

Das opcbes abaixo, apenas uma difere quaertagio do verbo com os seus termos. Assinale-a.

a) “demonstrar vontade e capacidade”.

b) “possuir uma capacitacédo adequada”.

c) “parafazer parte ( equivalendoarticipar ) de equipes vitoriosas”.
d) “venceros desafios”.

e) “que o trabalhompde’.

Das opc¢des abaixo, apenas uma apresenta uavagpalie pode ser flexionada, quanto ao géneroforasas
de masculino e de feminino. Assinale-a.

a) “vitoriosas”.

b) “area”.
c) “atuacao”.
d) “equipes”.
e) “vontade”.
QUESTOES DE NOGCOES DE INFORMATICA
No ambiente Windows, para copiarmos um arquivorda pasta para outra devemos:

a) teclar ctrl+v (para copiar) e ctrl+x (para colar);
b) teclar ctrl+c (para copiar) e ctrl+v (para colar);
c) teclar ctrl+x (para copiar) e ctrl+v (para colar);
d) teclar ctrl+v (para copiar) e ctrl+c (para colar);
e) teclar ctrl+c (para copiar) e ctrl+l (para colar).

O ato de minimizar uma janela no ambiente Windadgsifica:

a) reduzir a janela a um botéo na barra de ferramentas
b) expandir um botdo da barra de ferramentas;

c) excluir a janela;

d) diminuir o tamanho da janela;

e) aumentar o tamanho da janela.

Para mudar o nome de um arquivo no ambiente Windews ser feito o seguinte:

a) clicar com o botéo direito do mouse sobre o arquégoolher a op¢ao renomear, digitar 0 novo nome;
b) deletar o arquivo e criar um novo com 0 hovo nome;

c) clicar as teclas ctrl + x e digitar o novo nome;

d) clicar as teclas ctrl + v e digitar o0 novo nome;

e) clicar as teclas ctrl + ¢ e digitar o novo nome.

Para verificar qual a versdo do Windows esta iadtaho computador € necessario:

a) acessar o setup da maquina;

b) instalar um software de verificacéo de versdes;
Processo Seletivo UESPI / 2010
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C)
d)
e)

utilizar a ferramenta pesquisar,;
acessar o menu “exibir”;
acessar o painel de controle e a opgéo “sistema”.

25. Clicar as teclas de atalho ctrl+p no MS WORD s@ae:

26.

27.

28.

29.

30.

a)
b)
c)
d)
e)

copiar um documento;
deletar um documento;
imprimir um documento;
salvar um documento;
recortar um documento.

No MS WORD 2007 para inserirmos uma imagem de wuiao devemos:

a)
b)
c)
d)
e)

acessar a guia “exibicdo”, menu “layout de tela”;
acessar a guia “inserir”, menu “formas”;

acessar a guia “inserir”, menu “clip-art”;

acessar a guia “inserir”, menu “imagem”;
acessar a guia “exibicdo”, menu “imagem”.

Em um texto no MS WORD a palavra “ESTAR” foi digitada forma “ESTA” vérias vezes. A funcionalidade
do software que deve ser utilizada para fazercatdas palavras de forma rapida é:

a)
b)
C)
d)
e)

selecionar;
localizar;
pesquisar;
substituir;
trocar.

No MS WORD 2007 para salvarmos um documento ded@umtomatica devemos executar os seguintes
passos:

a)
b)
c)
d)
e)

menu do Office, opcéo “salvar como”;

menu do Office, op¢des do Word, opgéo “salvar” dmptsalvar informacdes de autorecuperagéo”;
menu do Office, opcéo “salvar”;

menu do Office, opgdo “salvar”, op¢éo “salvar como”

menu do Office, op¢cBes do Word, aba “salvar”, og'satvar como”.

Para selecionarmos uma unica palavra no MS WORBes:

a)
b)
c)
d)
e)

clicar uma vez sobre a palavra;
digitar as teclas “ctrl"+5>";

clicar duas vezes sobre a palavra;
clicar trés vezes sobre a palavra;
digitar as teclas “shift"+>".

Para mudar da planilha atual para a planilha gataide uma mesma pasta do MS EXCEL as teclaszmse
utilizadas séo:

a)
b)

“ctrl"+"page up”;
“shift"+"page up”;
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c) “shift"+"page down”;
d) “alt"+"’page down”;
e) “ctrI"+’page down”;

31. Um professor deseja utilizar o MS EXCEL para etabama planilha que calcule a média dos seus sluno
Para visualizar melhor os resultados, ele queragumédias que tiverem valor maior ou igual a 7dregam
na cor azul e as que tiverem valor inferior a fh@racam na cor vermelho. O recurso que pode &acthl
tarefa é:

a) autoformatacao;

b) cor da fonte;

c) exibicéao;

d) referéncias;

e) formatacdo condicional.

32. O mesmo professor citado na questdo anterior alesenda, elaborar um grafico que represente o
comportamento das médias de seus alunos. Utilizand& EXCEL 2007, a sequéncia correta para inserir
gréfico é:

a) selecionar as células com os valores desejadas;igaerir’, opcao “layout de grafico”;
b) selecionar as células com os valores desejad@s;igaerir’, op¢ao “design de grafico”;
c) selecionar as células com os valores desejadas;igaerir”, opcao “estilo de grafico”;
d) selecionar as células com os valores desejadas'igaerir’, opgao “formatar grafico”;
e) selecionar as células com os valores desejadas;iggerir’, opgao “grafico”.

33. O MS WINDOWS 2007 permite ao usuario incluir unmemtario sobre determinada célula. Para utilizarmos
esse recurso devemos:

a) clicar sobre a célula, guia “revisdo”, menu “algér@s”, opcao “novo comentario”;

b) clicar sobre a célula, guia “revisdo”, menu “algéres”, op¢ao “controlar alteracbes”;
c) clicar sobre a célula, guia “revisdo”, menu “condgios”, op¢cao “editar comentario”;
d) clicar sobre a célula, guia “revisdo”, menu “condgials”, opcao “novo comentario”;
e) clicar sobre a célula, guia “revisdo”, menu “algéies”, opcao “editar comentéario”;

34. Em relacéo a planilha acima do MS Excel 2007 absia alternativa verdadeira.

0o d 9 - = Pastal - Excel oTETx
2y

Revisdo Exibigio @ - = x

| | SiQuebrarTexto Automaticamente | Geral

=| | 5 Mesclar & Centralizar - o3 % o0 %8 3%

Area deTranst.. = Fonte = Aflinhamenta 2 Himero

B
!
2
1| g

A B G D E F G H J
1
2
3
1
5 PRODUTO UNIDADE VALOR_UNITARIO QUANTIDADE VALOR TOTAL DO PRODUTO
3 PAPEL  RESMA RS 10,00 5 RS 50,00
7 coPO DUZIA RS 2,50 3 RS$ 7,50
8
9 TOTAL GERAL R$ 57,50

=
o

=
=

[
Bw

15

H
N
o

16
W 4> ¥ plant | Plan2 <Pen3 %) [ m B

— ——
Pronta |2 0 0 gt U
{ Caninde e < B IS 1

(%)
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a) O valor encontrado na célula “16” pode ter sidadinimultiplicando-se a célula “G6” pela célula “H6”
b) O valor encontrado na célula “19” ndo pode serdubfior meio de uma férmula.

c) O valor encontrado na célula “16” s6 pode ter sidtido utilizando-se uma funcéo.

d) Nao podemos multiplicar a célula “G7” pela célut¥”, pois as mesmas sao de formatos diferentes.
e) Esta planilha ndo pode ter sido elaborada no Egoed,a mesma mistura textos e nimeros.

35. No MS Internet Explorer 6.0, quando clicamos nibdATUALIZAR” , o software carrega para o
computador:

a) o ultimo site acessado;

b) uma nova cépia (atualizada) da pagina atual;

c) uma nova cépia (atualizada) da pagina anterior;
d) os dois ultimos sites acessados;

e) uma nova versao do MS Internet Explorer.

36. No MS Internet Explorer, para configurarmos o eede do site inicial acessa-se a opgao “Ferramgntas
depois “Opcdes da Internet” e depois, ainda, aampca

a) avancgadas;
b) geral;

C) conteudo;
d) privacidade;
e) inicio.

37. Assinale a opcdo que corresponde a uma ferrardenmtavegacao na Internet.

a) MS Outlook.

b) URL.

c) Windows Explorer.
d) Mozilla Firefox.
e) Linux.

38. No MS Outlook Express, quando queremos enviarmgr@gsagem para um determinado endereco, com copia
para um segundo endereco e desejamos que o tituaimeiro endereco ndo saiba da existéncia da,cop
utilizamos o campo:

a) Cc;
b) Ce;
c) Cco;
d) anexo;
e) oculto.

39. No MS Outlook Express, quando salvamos uma mensage té-la enviado, a mesma ficara na pasta:

a) nao enviados;

b) caixa de saida;
c) rascunhos;

d) agendados;

e) caixa de entrada.

40. Quando recebemos uma mensagem pelo MS Outlooleg&xpr0, contendo como icone o ponto de
exclamacgao, podemos afirma que essa mensagenfifoddeomo:

a) prioridade alta;
b) prioridade baixa;
C) sem prioridade;
d) descartavel;

e) sem parametros.
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