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Estadual do Piaui

PROVA ESCRITA OBJETIVA
CARGO: Agente Técnico de Servicos
ESPECIALIDADE: TECNICO DE APOIO ADMINISTRATIVO
DATA: 16/05/2010 — HORARIO: 8h30min as 12h30min (ho rario do Piaui)

LEIA AS INSTRUCOES:

1. Vocé deve receber do fiscal o material abaixo:
a) Este caderno com 60 questdes objetivas sem repeti¢cdo ou falha.
b) Um CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas objetivas da prova.
c) Para realizar sua prova, use apenas o material mencionado acima e em hipotese
alguma, papéis para rascunhos.

2. Verifique se este material esta completo, em ordem e se seus dados pessoais
conferem com aqueles constantes do CARTAO-RESPOSTA.

3. Apo6s a conferéncia, vocé devera assinar seu nome completo, no espaco préprio do
CARTAO-RESPOSTA utilizando caneta esferografica com tinta de cor preta ou
azul.

4, Escreva o seu nome nos espacgos indicados na capa deste CADERNO DE

QUESTOES, observando as condicdes para tal (assinatura e letra de forma), bem
como o preenchimento do campo reservado a informagdo de seu numero de
inscri¢ao.

5. No CARTAO-RESPOSTA, a marcacéo das letras correspondentes as respostas de
sua opcao, deve ser feita com o preenchimento de todo o espago do campo
reservado para tal fim.

6. Tenha muito cuidado com o0 CARTAO-RESPOSTA, para n&o dobrar, amassar ou
manchar, pois este é personalizado e em hip6tese alguma podera ser substituido.

7. Para cada uma das questdes sdo apresentadas cinco alternativas classificadas
com as letras (a), (b), (c), (d) e (e); somente uma responde adequadamente ao
quesito proposto. Vocé deve assinalar apenas uma alternativa para cada
questdo ; a marcacdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que
uma das respostas esteja correta ; também serdo nulas as marcag8es rasuradas.

As questbes sédo identificadas pelo nimero que fica a esquerda de seu enunciado.

Os fiscais ndo estédo autorizados a emitir opinido nem a prestar esclarecimentos
sobre o contetido da Prova. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato interpretar
e decidir a este respeito.

10. Reserve os 30 (trinta) minutos finais do tempo de prova para marcar seu CARTAO-
RESPOSTA. Os rascunhos e as marcagcfes assinaladas no CADERNO DE
QUESTOES n&o seréo levados em conta.

11. Quando terminar sua Prova, assine a LISTA DE FREQUENCIA, entregue ao Fiscal
0 CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO-RESPOSTA, que deverdo conter sua
assinatura.

12. O TEMPO DE DURACAO PARA ESTA PROVA E DE 4h.

13. Por motivos de seguranca, vocé somente poderd ausentar-se da sala de prova
depois de decorridas 2h do seu inicio.

14. O rascunho ao lado ndo tem validade definitva como marcacdo do Cartéo-
Resposta, destina-se apenas a conferéncia do gabarito por parte do candidato.

©

N° DE INSCRICAO

Assinatura

Nome do Candidato (letra de forma)

CONCURSO PUBLICO AGENCIA DE DEFESA AGROPECUARIA DO PIAUI - ADAPI - 2010

NUCLEO DE CONCURSOS E PROMOCAO DE EVENTOS — NUCEPE

da sala, ap6s o término da prova.

FOLHA DE ANOTAGAO DO GABARITO - ATENGCAO: Esta parte somente devera ser destacada pelo fiscal
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QUESTOES DE LINGUA PORTUGUESA

Texto para as questbes@ka 10

Bilhdes de atitudes sustentaveis fazem diferenca
Mais do que governos e empresas, sado os cidadageotes das mudancas globais
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Se perguntassem para a maioria da populacao costerigonos que fosse a viga
na Terra, certamente chegariamos a respostas q@geaomo paz, prosperidade,

felicidade, saude e meio ambiente preservado. Neéstieno caso, 0 outr

guestionamento poderia ser em apontar grandesnsas em salvar o planeta. Como

resposta comum, provavelmente apareceriam os damglgs vildes: os governos
paises ricos e as empresas globais. Isto se né&ar gava o vizinho que nem ao mer
separa o lixo.

Mas cabe entdo lembrar algo que todos sabemos, guaseventualmente

esquecemos devido a nossa corrida vida contem@or@aela um de nés somos, to
os dias, agentes construtores do cenario sociadears diversos aspectos. Entre €
com nossas acoes individuais influenciamos decisvde na preservacdo do meio
gue vivemos.

Esta reflexdo nos remete a avaliar com mais detabnenossa condut
Perguntamo-nos: estamos efetivamente avaliandesdotdramentos de nossas ag
rotineiras? Ou seja, estamos considerando nosseseneiais éticos nas decisd
colocando-nos no lugar das pessoas que sao afgiadasssas escolhas? Poder

0S
10S

jos
les,
em

.
oes
PSS,

nos

exigir das demais pessoas, dos governos e dassas@ttudes que ndés mesmos ainda

nao temos?

Especialmente na area de sustentabilidade, notbogumais comodo achar ql
0S governantes nao estdo fazendo sua parte osgepesas estdo destruindo o n
ambiente e s6 visando o lucro. Ndo devemos esqueEeigovernos e empresas |
formadas por pessoas. Se os acordos internacinéaisldo muito certo, pois pais
ricos ndo querem ceder e 0s pobres e em deseneoitaree limitam a acdes modes
e culpam os ricos pelo que fizeram no passado,ai0 dessas discussdes estao pes
de carne e 0sso, que sdo as responsaveis em maghbecomo esta ou fazer
transformacdes necessarias.

Por outro lado, muitos pensam que a classe riazeenglesperdica com cois
supérfluas, ou que as classes menos favorecidas gam o lixo nos rios. Conclusé
cada um acha que a culpa dos problemas ambiens@mpre do outro, nunca de
mesmo.

(.

Proponho entdo uma reflexdo que vale para cadaeumdsl Quem afinal é
responsavel por essas ameacas ao planeta Terespdsta é tdo Obvia e que vocé ¢
certeza ja sabe, mas nao custa nada lembrar: nos.

Portanto, a solucdo esta em mudarmos nossa fornvavele Vamos ter um
nova atitude. Vamos garantir um futuro melhor pafganeta Terra e toda a vida g

existe aqui.
(Por Emerson Zanon Granemann. Revista Atitude stdstel — Editora Geo Mundo - Ano 01, Edigdo 02)
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01.

02.

03.

04.

A partir da leitura do texto, GORRETO afirmar que:

a) apenas 0s paises ricos e as empresas glabamssponsaveis pela salvacéao do planeta;

b) somente com a riqueza dos paises a servigoeim ambiente poderia haver salvacdo para o
planeta;

c) ndo ha quem assuma a sua parcela de resdafesidbipara manter a preservacdo do meio em
que vive;

d) mesmo visando grandes lucros, as empresaaiglestao muito preocupadas com a preservacao
do meio ambiente;

e) somente o0s paises em desenvolvimento estéaoupalos com o meio ambiente e fazem algo
para preserva-lo.

Segundo as ideias e argumentos apresentadostop te

a) cada um de nds considera que o outro é sampeponsavel pelas acdes nocivas ao meio
ambiente;

b) os governantes do mundo inteiro demonstramanpreocupacdo com o0 meio ambiente e, por
isso, tém empreendido acdes responsaveis nesigosent

c) ndo é mais possivel recuperar os danos casisadmeio ambiente;

d) os problemas ambientais causados pelas agdesmkem afetam apenas os menos favorecidos;

e) as pessoas pertencentes as classes pobesgandes responsaveis pela degradacgéo da
natureza porque jogam lixo nos rios.

O sentido, no texto, sera mantido se substitisrenpalavra “afetadas” em: “...no lugar das pessoas
que séo afetadas por nossas escolhas?” (l. 16), por

a) “lesadas”;

b) “atingidas”;

c) “estigmatizadas”;
d) “estimuladas”;
e) “contrariadas”.

Trecho para as questd@ée 05.

“Mas cabe entdo lembrar algo que todos sabemas,que eventualmente esquecemos devido a
nossa corrida vida contemporanea.” (I. 08-09).

A relagédo de sentido que se verifica entre amsdeneste trecho, especialmente marcada pela
palavra destacada é de:

a) confirmacéo;
b) negacéo;

c) explicacéo;

d) oposicéo;

e) esclarecimento.
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05.

06.

07.

08.

09.

Considerando o sentido e as estruturas lingliiscpartir das quais este trecho é elaborado, é
CORRETO afirmar que:

a) a palavra “eventualmente” pode ser retiradacpee o sentido proposto seja alterado;

b) a correcdo gramatical seria seriamente comgiidense em vez de “sabemos” e “esquecemos”
utilizassemos as formas verbais “sabem” e “esquéadm as devidas alteracoes;

c) retirando-se a palavra “entdo”, em nada alterasentido da mensagem apresentada,;

d) se, em vez de se usar a palavra “cabe”, itisgada a palavra “pode”, o sentido no texto eata
inalterado;

e) subentende-se, gramaticalmente, entre asrpal@aventualmente” e “esquecemos” a presenca
da palavra “todos”.

Em relacdo a expressao “Ou seja” (. 155,@ERRETO afirmar que:

a) relaciona ideias opostas;

b) introduz uma contestacédo em relacédo ao quaifaiado anteriormente;

C) anuncia e introduz um esclarecimento em relagéque foi anunciado anteriormente;

d) ndo acrescenta novo sentido ao contexto;

e) é completamente dispensavel ao texto, quaplitbaque acrescenta em termos de sentido.

No trecho: “Entre eles, com nossas ac¢oes indisdinfluenciamos decisivamente na preservacao
do meioem que vivemos.” (I. 10-12), a correcdo gramatical estarantida se o segmento
destacado for substituido por:

a) “para que”;
b) “por que”;
c) “oqual’;
d) “onde”;

e) “que”.

No trecho: “Cada um de ndés somos, todos os dgentes construtores do cenario socialses
diversos aspectos.” (. 09-10), a palavra destapeataove a retomada de:

a) “Cada um de nés”;
b) “todos os dias”;

c) “agentes”;

d) “construtores”;

e) “cenario social”.

Assinale a op¢cdo em que a palavra apresentadanta a palavra “futuro” (I. 35), s6 se registaa n
sua forma gramatical de género masculino.

a) “planeta” (I. 04).

b) “vida” (I. 09).

c) “reflexdo” (I. 13).

d) “pessoas” (I. 17).
e) “discussodes” (l. 24).

Concurso Publico- Agéncia de Defesa Agropecuaria do Piaui — ADAPSPECIALIDADE: Técnico de Apoio Administrativo
5



10. A relacdo que se estabelece entre os termos stagde em: “ndo damuito certo” (I. 22) é a
mesma que se verifica entre os termos da opg¢éo:

a) “e azmpresas globais(l. 06);

b) “noto que ficanais comodd (I. 19);

c) “se osacordos internacionais (I. 22);

d) “se limitam aa¢des modestdq]l. 23);

e) “muitos pensam quectasse ricaé quem desperdica” (l. 27).

QUESTOES DE NOCOES DE INFORMATICA

11. Considerando a configuracao padrdo do MS Word 2863inale a opcédo que possui duas guias
pertencentes a Faixa de Opcdes.

a) Complementos e Exibicao.
b) Exibicdo e Revisao.

c) Referéncias e Edicéo.

d) Inserir e Mala direta.

e) Inicio e Edicéao.

[ Da
12. Com relacdo a®otdo do Microsoft Offict* , disponivel na versédo ddicrosoft Office System
2007, eINCORRETO afirmar que:

a) substitui o menkdit das versdes anteriores Blicrosoft Office

b) quando vocé clica dotadoMicrosoft Office os comandoabrir, salvar eimprimir arquivos séo
disponibilizados.

c) o comand&onverterpode aparecer ou nao ao clicar o Botdo do Micrd3fiite.

d) esta localizado no canto superior esquerdopdogramas Word, Excel, PowerPoint, Access e
Outlook (nas janelas de composicao e de leitura).

e) nao esta disponivel no Microsoft Publisher 2007

13. Deseja-se inserir o texto,8 em um documento do MS Word 2007. Para respondgreatao,
considere que o texto H20 foi digitado e que o Rsklecionado pelo Usuario. Assinale a
alternativa QU ORRETAMENTE descreve uma forma de transformar H20 e@.H

a) Na guia Inicio, no grupo Fonte, clicar em Ssbii¢o.

b) Na guia Inicio, no grupo Paragrafo, clicar eshr@scrito.
c) Na guia Inicio, no grupo Paragrafo, clicar embsrito.
d) PressionaCTRL + SHIFT +=

e) PressionaCTRL +=
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14. Considerando a planilha do MS Excel 2007 abai@nake a alternativ@ ORRETA.

15.

16.

17.

A B C
1 |Item Produto |Valor(RS)
2 1 Arroz 1,50
3 2 FEi]ED 2,15
4 3 Batata 1,45
5 Total

a) As ceélulas A4 e B5 foram mescladas.

b) A soma dos valores de todos os produtos pode cakulada inserindo a férmula
=MEDIA(C2:C5) na célula C5.

c) A soma dos valores de todos os produtos pode cakulada inserindo a formula
= SOMA(C2:C5) na célula C5.

d) A soma dos valores de todos os produtos pode cakulada inserindo a formula
=SOMA(C2:C4) na célula C5.

e) A soma dos valores de todos os produtos padmkerilada inserindo a formulkAVG(C2:C4)
na célula C5.

Considere a colun@ da planilha mostrada na questéao anterior. O uspégecisa destacar apenas as
células dessa coluna que possuem valor acima d#@a.nmeendo assim, assinale a opgdo que
descreve uma form@ORRETA de realizar essa tarefa.

a) Seleciona-se a linha 3 e muda-se a cor da pamgevermelho.

b) Seleciona-se a coluna C e muda-se a cor de pamé vermelho.

c) Selecionam-se as células C2, C3 e C4 e aplioase-ormatacao Condicional.
d) Seleciona-se a coluna A e aplica-se uma For@atagndicional.

e) Selecionam-se as células A3, B3 e C3 e aplicarseFormatacdo Condicional.

Assinale a opcdo em que as memoarias estdo em @résoente quanto ao tempo de acesso tipico.

a) Cache, registradores, memoria principal, disagmatico, fita magnética.
b) Registradores, cache, memoria principal, disagmético, fita magnética.
c) Registradores, cache, memoaria principal, fitgmédica, disco magnético.
d) Cache , memaria principal ,registradores, dimegnético, fita magnética.
e) Cache ,registradores, memoria principal, fitgmésica, disco magnético.

Associe os itens da coluna da direita com os itengoluna esquerda e, em seguida, marque a
opgao com a sequéENCRRETA de associagoes.

1. CPU () ULA (Unidade Aritmética e LAgica)
2. Periférico ( ) Teclado
3. Software () Monitor

() Sistema Operacional
() Processador de textos

a) 1,223, 3
b) 3,2,21,3
) 1,22 3,2
d)1,1,2 23
e) 1,2 3,32
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18.

19.

20.

21.

22.

A ferramenta do Windows XP utilizada para se vigaalpastas e arquivos é:

a) gerenciador de Memoria e arquivos;
b) gerenciador de Pastas e Memdria,
c) gerenciador do Windows;

d) windows explorer;

e) Mozilla.

O formato padréo de arquivos gerados pelo Paint é:

a) gif
b) tif
c) bmp
d) png
e) doc

Assinale a alternativBORRETA.

a) O Mozilla Firefox € um navegador da Internet qpeesenta funcionalidades similares as do
Internet Explorer, entretanto ndo é compativel cosistema operacional Windows XP.

b) No Internet Explorer 6 é impossivel que o usuédnfigure a pagina que estiver sendo exibida
em uma sessao de uso do navegador como sendoearaniagina que sera acessada na proxima
vez que uma sessao de uso do navegador for iniciada

c) O navegador Internet Explorer 6 ndo permiterinteper o processo de download de uma pagina
web.

d) No Internet Explorer, a partir de Op¢des darivge encontrada no menu Ferramentas, é possivel
configurar uma série de parametros como, por exanapbagina inicial que sera acessada toda
vez que o Internet Explorer for executado (homesPag

e) No Mozilla Firefox o historico de navegacéo éigdioriamente armazenado no computador,
mesmo que o usuario ndo deseje manter esses gegiltém disso, a ferramenta ndo permite
limpar o histérico de navegacdo manualmente.

O monitor esta tremulando muito. Assinale a alt&vraaque descreve, utilizando as opc¢des
oferecidas pelo MS Windows XP, uma solucdo posgiaed o problema.

a) Alterar o Tema em propriedades de video.

b) Alterar a frequéncia de atualizacdo do monitor.
c) Ajustar o monitor para poupar energia.

d) Adicionar uma nova protecao de tela.

e) Ajustar a Area de Trabalho.

Com relagéo a ferramenta Pincel, no MS Word 20€5inale a alternativ@ORRETA:

a) N&o é possivel copiar a formatacdo de uma imagegirando a ferramenta (como a borda da
imagem, por exemplo).

b) Se o usuério desejar copiar a formatacdo dm texdo pardgrafo, ele precisa selecionar uma
parte de um paragrafo.

c) O Pincel ndo pode copiar a fonte e o tamaniortta no texto do WordArt.

d) O Pincel esta disponivel, considerando a insdalgpadrdo do MS Word, na guia Inicio, no
grupo Paragrafo.

e) O Pincel ndo funciona com as AutoFormas.
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23.

24.

25.

26.

Com relagéo ao MS Windows XP, assinale a altera@®RRETA.

a) Uma forma de usar a aparéncia classica do Wisdéw esta disponivel no MS Windows XP.

b) O Sistema pode ser configurado para que o nroseja desligado automaticamente apds certo
tempo, desde que o monitor oferega suporte a esseso.

c) Nao permite que uma série de arquivos seja readan

d) Ao organizar todas as janelas abertas, aquethszidas a botdes da barra de tarefas serdo
sempre exibidas.

e) Nao permite que o usuario crie seu proprio teenarea de trabalho.

Avalie as sentencas abaixo sobre o MS Windows XP.

I. Pode-se configurar o Windows para que um progragje executado todas as vezes que o
Windows for iniciado.

[I.  Arquivos ndo podem ser associados a um programa.

[lI. O menu Iniciar pode ser personalizado pelo usuario.

IV. Para usar a aparéncia classica do Windows, o osalaréVideo no Painel de controlee, na
guiaTemas emTema, clica emTema classico do Windows

Assinale a alternativa que possui apenas sent@QRRETAS:

a) I, 11, Ill.

b) I, II, IV.

c) I, 11, 11, IV.
d) 1, 1, V.
e) I, 1.

O MS Word 2007 permite criar um indice analiticordaneira facil, utilizando estilos de titulo
internos. Assinale a alternativa que descreve ogglimento para a criagdo de um indice analitico
para um documento que usa os estilos de titulemivs.

a) Clique no local onde deseja incluir o indicelitica. Na guiaReferéncias no grupoSumario,
cliqgue emSumario e, em seguida, clique no estilo de sumario desejad

b) Clique no local onde deseja incluir o indiceli@ica. Na guialnserir, no grupaSumario, clique
emSumario e, em seguida, cliqgue no estilo de sumario desejad

c) Clique no local onde deseja incluir o indiceliica. Na guialnserir, no grupaSumario, clique
emindice analitico.

d) Clique no local onde deseja incluir o indiceliica. Na guiaReferéncias no grupoSumario,
clique emindice analitico.

e) Clique no local onde deseja incluir o indicelitica. Na guiaReferéncias no grupoSumario,
cliqgue emAtualizar Sumario e, em seguida, escolha o estilo de sumario desejad

Com relagéo a quebras de secdo no MS Word 200iakesa alternativ€ ORRETA.

a) As quebras de secao sdo usadas para criacaéerde layout ou formatacdo em uma parte do
documento. No entanto, € impossivel alterar asasodd pagina de uma secao especifica.

b) Uma quebra de secdo controla a formatacédo d# set; texto que a precede. Ao excluir uma
quebra de secao, a formatacdo da secao do teewdeia também é excluida.

c) A quebra de sec¢do que controla a formatacadtidaalparte do documento é exibida como parte
do documento.

d) Um tipo de quebra de secéo que pode ser ingegtiamada derimeira pagina

e) Todas as sec¢des de um documento tém, obrigataria, 0 mesmo cabecalho e rodapé
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27. No MS Word 2007 (configuracdo padrdo) o usuéri@@ehou trés pardgrafos de texto, como
mostrado abaixo.

1: Panela; 70,00
2: Talher: 15,00
3: Prato; 35,00

Posteriormente, na gutlnserir” , grupo“Tabelas”, ele clicou enfTabela” e, em seguida, clicou
em®“Inserir Tabela...”. Assinale a alternativa que melhor representauateelo dessa operagéo.

1 FPanela 70,00
a) |2 Talher 15,00
3 FPrato 35,00

1: Panela; 70,00
b) | 2; Talher; 15,00
3; Prato; 35,00

C)
1 Panela 70 oo
d |2 Talher 15 0o
3 FPrato 35 00
1: Panela; 70,00
e) | Z; Talher: 15,00
3 Frato: 35,00

28. Considere a planilha MS Excel 2007 abaixo.

A B

1 20 10

2 12 5
Qual sera o resultado da formwlAl/B1+B2*A2?
a) 16.
b) 62.
c) 58.
d) 55.
e) 57.

29. Considere a planilha da questdo anterior. Assinabkdternativa que representa corretamente a
férmula para calcular a média das células Al, AReHB?2 e o respectivo resultado.

a) =MEDIA(A1;B2) . Valor =11,75
b) =MEDIA(A1:B2) . Valor =11,00.
c) =MEDIA(A1;B2) . Valor =12,50.
d) =MEDIA(A1:B2) . Valor =11,75.
e) =MEDIA(A1:B2) . Valor =12,00.
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30. Analise a planilha e o grafico, construidos usam®tS Excel 2007, a seguir.

A B C D E F G
1 Candidato| Notal Nota2 Média
2 Amélio 3 9 7
3 Carlinhos 8 6 7
4 lorge 7 8 7.5
5
6 25
7 20 T—
g 15 -?.—z.— lorge
3 10 A/.-O—_____. = Carlinhos
ol 5 N —— Amélio
11 0
12 Motal  Nota 2 Media
13

Considerando a situagéo apresentad2QBRETO afirmar que:

a) A média aritmética (D4) das notas (B4 e C4)awdaato Jorge esta errada.

b) O resultado da célula D2 pode ser obtido taata formula=Média(B2:C2) como pela férmula
=(B2+D2)/2.

c) O gréfico apresentado foi produzido a partisel@cdo de toda a planilha.

d) O gréfico apresentado foi produzido a partisel@cdo do intervalo B2:D4.

e) O grafico apresentado nao foi produzido a pdétiplanilha apresentada.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31. Provavelmente os humanos sempre viveram organiz&botanto, as organizacdes modernas sao

definidas como:

a) uma combinacdo de esfor¢cos que nao tem idiale realizar propositos coletivos;
b) um fim, mas ndo um meio de permitir a empegsw)ir adequadamente determinados objetivos;
¢) duas ou mais pessoas que trabalham coopenatita para realizar uma meta ou objetivo;
d) uma pessoa que trabalha para atingir, de foooperativa, seus objetivos;
€) uma ou mais pessoas que trabalham sem, emtrat@alizar seus objetivos ou metas.
32. A finalidade da organizagcédo é conseguir a maiaraefa possivel no conjunto de suas operacoes.
Para isso, a direcao deve definir:

a) somente as funcdes de cada cargo;

b) apenas os niveis hierarquicos do seu pla@dalho;

c) o seu plano de trabalho com as respectiva®as)

d) as funcdes, obrigacdes e responsabilidadedid@sos cargos e niveis hierarquicos;
e) as fungdes, obrigacdes e responsabilidadakgdes cargos da organizagao.
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33.

34.

35.

36.

Existem duas naturezas de organizacbes: as chantadasizacbes Formais e Informais. As
Organizagfes Formais, compostas de estruturasdaiefjrsao:

a) resultantes das relacBes subjetivas que ocandre as pessoas dentro do proprio ambiente de
trabalho;

b) os grupos formados em decorréncia da orgaizaocial, onde prevalecem as relacées 0s
valores individuais;

c) as que decorrem das interacdes das pessoageationamentos que se estabelecem;

d) as que derivam do organograma, da departahzegéo, da divisdo de tarefas, dos manuais etc;

€) as que criam grupos de relacionamentos qeesfn fora do ambiente de trabalho.

Uma organizacdo € a coordenacdo de diferentesladi®$ de contribuintes individuais com a
finalidade de efetuar transacgdes planejadas combieate. Toda organizacdo atua em determinado
meio ambiente e sua existéncia e sobrevivénciandepe da maneira como ela se relaciona com
esse meio. Assim:

a) ela ndo deve ser estruturada em funcdo doandente;

b) ela deve ser estruturada e dinamizada em dusggé@nas de suas condi¢des internas;

c) ela deve ser estruturada e dinamizada em dustgsi condi¢cdes e circunstancias que caracterizam
0 meio em que ela opera;

d) as condi¢gbes e circunstancias que caracterzaneio em que ela opera nao influencia suas
atividades;

e) a sua estrutura ndo depende do meio em g@@aRaizagcao opera.

A busca da “melhoria continua” resulta na elabarag@mplementacédo de teorias administrativas,
gue serdo sempre embasadas na realidade e nasidedes e expectativas do momento:

a) objetivando a obtencao de resultados favas&verganizacao;

b) objetivando ao fiel cumprimento de suas a#igek iniciais;

c) visando ao desenvolvimento de suas atividagss,inovacoes;

d) objetivando permanecer de acordo com o sewmaginal de desenvolvimento;
e) objetivando ao cumprimento dos resultadosi@alidados de desenvolvimento.

A “departamentalizacdo” € uma caracteristica tipiaa grandes organizacdes. Ela € diretamente
relacionada com o tamanho da organizacdo e conmalewidade das operacdes. Desta forma, é
CORRETO afirmar que a departamentalizacéo caracteriza:

a) a definicdo da missao e planos para alcarsga-timmunicacdo com os subordinados, superiores
e pares, a obtencéo, motivacao e desenvolvimerpestoal;

b) o agrupamento, de acordo com um critério é8pecde homogeneidade, das atividades e
correspondentes recursos (Humanos, Materiais eolGgginos) em unidades organizacionais;

c) os padrdes de desempenho, registros de poscesssultados alcancados;

d) apenas a definicdo das responsabilidadeems#ribuidas a cada uma das unidades;

e) a elaboracdo de previsbes, fixacdo de objetippzgramacdo e a definicdo de politicas e
procedimentos.
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37.

38.

39.

40.

41.

Existem algumas formas da organizacdo departaneartaduas atividades. Destaca-se, entre
outras, a departamentalizacao por:

a) atividade individual;

b) quantidade, produtos (ou servicos), clienies;esso e projeto;
) lucratividade e desempenho;

d) trimestre, semestre e ano;

e) exercicio financeiro.

O planejamento, a organizacao a direcdo e oalentronsiderados separadamente, constituem as
funcdes administrativas. Quando visualizadas nguotm para o alcance dos objetivos, elas
formam o processo administrativo. Assim, o procasgaifica:

a) orientar a correta interpretacdo das nornwadas, indicar, dentre as interpretacdes possiveis
diante do caso concreto, qual deve ser obrigatenseradotada pelo aplicador da norma,;

b) um ato administrativo para punir o servidoblm® dentro do ambito da Administracdo Publica;

c) as atividades como a tomada de decisdo, argoapdo com 0s subordinados, superiores e
pares, a obtencdo, motivacao e desenvolvimenteskopl;

d) a aplicacdo do esforco fisico e mental por yessoa, em uma funcdo de geréncia, com o
propodsito de garantir os resultados por meios tim®pessoas (seus gerenciados);

e) qualquer fenbmeno que apresente mudancasngastino tempo, fazendo com que o0s
acontecimentos e as relacdes sejam dinamicos, em@coisa parada, estatica.

A funcdo administrativa de planejamento caracteseaentre outras, em:

a) definir padrbes e monitorar o desempenho;

b) comunicar e coordenar os esforcos;

c) dividir o trabalho e designar as atividades;

d) definir autoridade e responsabilidade;

e) elaboracdo de previsbes, fixacdo de objetippegramacdo e a definicdo de politicas e
procedimentos.

Considerandoa comunicacdo que se efetiva por meio de papéisasc& documentos, a
correspondéncia significa:

a) astarefas relacionadas com o expediente geral daesapmu servico publico, de acordo com
procedimentos estabelecidos;

b) astarefas relacionadas com a estrutura organizaciiznampresa;

c)toda e qualquer forma de comunicacdo escrita, giddue destinada a pessoas juridicas ou
fisicas, bem como aquela que se processa entresceggervidores de uma instituicao.

d) astarefas relacionadas com as atividades do proeeksmistrativo da empresa;

e) astarefas relacionadas com as atividades da empnresserwico publico, de acordo com
procedimentos estabelecidos;

A distribuicdo da correspondéncia pode ser feitdidersas formas, mas sempre de forma a poder
ser controlada. E, para esse efeito:

a) utiliza-se o chamado livro de visitantes;

b) utiliza-se o chamado livro de propostas dehorés;
c) utiliza-se o chamado livro de registro de catos;
d) utiliza-se o chamado livro de registro de Gi&uria;
e) utiliza-se o chamado livro de protocolo.
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42.

43.

44,

45.

46.

Em situacbes de trabalho, compartilhadas por dwasnais pessoas, ha atividades a serem
executadas, bem como interagdes e sentimentos eadawhos. As mais adequadas séo:

a) comunicacao, individualidade, sensibilidade;

b) comunicacédo, hostilidade, relacionamento dista
C) comunicacgao, inflexibilidade, parcialidade;

d) comunicacao, cooperacao, respeito, amizade.
e€) comunicagéao, cooperacao, inflexibilidade.

A capacidade de um membro do grupo de colocar-squadro I6gico de referéncia de outro
membro do grupo e, portanto, compreender seus pemsas, sentimentos ou comportamentos,
significa:

a) empatia;

b) negativismo;
c) parcialidade;
d) preconceito;
e) hostilidade.

Competéncia interpessoal € habilidade de lidaaefiente com outras pessoas de forma adequada
as necessidades de cada uma e a exigéncia dadsit(doscovici, 1997). Esta competéncia
envolve desenvolver:

a) informacéao;

b) hostilidade;

c) flexibilidade perceptiva e comportamental;
d) preconceitos;

e) parcialidade.

As relacbes humanas entnglividuostém vida propria e peculiar, que ultrapassa asctanisticas
de seus componentes e se manifesta ndo s6 naorelagdm grupo com outro, mas também, e
principalmente, nas relagcbes que os membros derupo gnantém entre si. Do ponto de vista
tedrico as relacdes humanas resultam:

a) na insuficiente eficiéncia produtiva nos giugde trabalho;

b) das acdes e atitudes desenvolvidas pelostoergatre as pessoas e 0 grupo;

c) no método de trabalho que ndo se baseia ria thorelacionamento interpessoal;
d) em nao aplicar métodos cientificos ao estudofendmenos grupais;

e) das acOes e atitudes individualistas das pe€so grupo.

Embora ndo haja menc&o na estrutura organizacamalmoxarifado, acontrole de materiais
deve fazer parte do conjunto de atribuicbes de mder envolvido. Portanto, o controle de
materiais:

a) deve selecionar os produtos inflamaveis, goes&azenados sob rigidas normas de seguranca;

b) deve verificar periodicamente as condi¢cdesrdeepao e armazenamento dos materiais;

c) deve fornecer a qualguer momento as quantidaaese encontram a disposicdo em processo de
recebimento, as devolucdes ao fornecedor e as esmgrebidas e aceitas;

d) deve reduzir as distancias internas percornidda carga € o conseqiente aumento do nimero
das viagens de ida e volta;

e) deve receber para guarda e protecdo os matadquiridos pela empresa.

Concurso Publico- Agéncia de Defesa Agropecuaria do Piaui — ADAPSPECIALIDADE: Técnico de Apoio Administrativo
14



47.

48.

49.

50.

51

O atendimento ao publico requer de quem ou pratigitga responsabilidade e um estado de espirito
baseado na competéncia. Desta forma, como fazatemdimento com qualidade?

a) Com muito cuidado para atender as pessoas ¢oaior pressa possivel.

b) Com muito cuidado para atender as pessoabussrar resolver possiveis duvidas.
c) Com muito cuidado para atender somente osdeees publicos.

d) Com muito cuidado sempre visando aos intesedse Diretores da Organizacao.

e) Com muito cuidado, vontade e profissionalisraspeitando e valorizando o publico.

Se a qualidade de atendimento ao publico deperslpatsoas dentro das organizacoes, fica claro
que é preciso que haja uma politica de pessoahdalpara a valorizagdo e motivacdo dos
funcionarios:

a) a prestarem sempre um atendimento eficietiégedciado e personalizado a cada pessoa,;
b) a reivindicarem novas melhorias no trabalho;

c) a prestarem sempre um atendimento de acordaagrau de amizade com as pessoas;

d) a permanecerem sempre no local de trabalho;

e) a permanecerem sempre desenvolvendo outbadhos no local de atendimento.

E preciso investir continuamente na qualidade dodiinento ao publico, através do conhecimento
da cultura e do clima organizacional, da contiragacitacdo dos seus funcionarios e:

a) da forma como o atendimento se relaciona cosalérios dos servidores;

b) da definicdo clara para todos 0s seus intéggatos propoésitos da instituicdo em atender bem e
com qualidade seu usuario;

¢) da forma como o publico pretende ser atendittayés de sua classe social,

d) da forma como os servidores sdo remuneradasapendimentos diferenciados;

e) da definicao clara das politicas externasijlpgiando as pessoas de maior poder aquisitivo.

A redacao de escritos oficiais faz-se por meio deatos mais rigidos do que os da comunicacéo
com outras empresas e tem de seguir as formalidielésrma rigorosa. Assim, os documentos
Oficiais sdo todos aqueles, de qualquer espéaie gualquer suporte:

a) produzidos e recebidos pelas empresas datimaciprivada;

b) produzidos e recebidos unicamente pelos seesddas organizagoes;

C) que sao expedidos e recebidos somente atlavef$cios;

d) produzidos e recebidos pelos 6rgéos da admaigE publica;

e) que sao produzidos e recebidos somente pieédsrds de uma organizagao.

A habitual comunicacdo escrita utilizada pelos osgyans oficiais no seu relacionamento com
outros organismos oficiais, com empresas privadasreparticulares, é realizada através de:

a) fax;

b) requerimento;
c) oficio;

d) memorando;
e) carta.
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52.

53.

4.

55.

56.

O requerimento serve para:

a) enviar mensagens informais e urgentes;

b) registro escrito do que se passou em umageuni

c) recomendacdes de carater geral;

d) solicitar uma coisa especifica & Administragé@os organismos publicos;
e) comunicacao escrita entre unidades de umaesapu instituicao.

O registro escrito do que se passou em uma reurggistro fiel das deliberacdes, assinado por
todos os presentes é realizado através do documentminado de:

a) certidao;
b) atestado;
c) declaracao;
d) circular;

e) ata.

O ato administrativo de qualquer autoridade p@abliuie contém instrucdes acerca da aplicacdo de
leis ou regulamentos, recomendacfes de caratdy germas de execucdo de servigo, nomeacdes,
demissdes, punic¢des, ou qualquer outra, € denomuted

a) circular;

b) oficio;

C) portaria;

d) memorando;
e) declaracéao.

O documento oficial que é utilizado para comunioagécrita entre unidades de uma empresa ou
instituicdo e a sua utilizacao significa agilidadetransmisséo de informacédo, € denominado de:

a) portaria;

b) declaracéao;
C) carta;

d) memorando;
e) oficio.

Compete a Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estadaui — ADAPIEXCETO:

a) promover estudos que subsidiem o planejamenéwaa de defesa agropecuaria;

b) planejar, normatizar, coordenar e executar g¥esa de defesa agropecuaria do Estado,
compatibilizando-as com as diretrizes da politpa@pecuéria no ambito municipal,

C) promover a integracdo das acdes na area dsadafgopecuaria, nos niveis federal, estadual e
municipal;

d) propor e definir a elaboracdo de convénios cosetor publico e privado, para execucdo de
servicos na area de sua competéncia;

€) promover a capacitacdo e o aperfeicoamentoegdassos humanos na area de sua atuacao.
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S7.

58.

59.

60.

A Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do PIADIAPI tera a seguinte estrutura basica:

a) Diretoria Geral, Unidade de Diretoria TécniOperacional, Procurador Chefe, Assessoria
Técnica, Assisténcia de Servicos, Geréncias, Coagdes, Supervisdes e Conselho Estadual de
Defesa Sanitaria Animal e Vegetal (criado pelan®5.123, de 02 de marco de 2000);

b) Diretoria Geral, Unidade de Diretoria TécniCperacional, Procurador Chefe, Assessoria
Técnica, Assisténcia de Servicos, Geréncias, Coagies e Supervisoes;

c) Diretoria Geral, Unidade Gestora Operaciofabcuradoria, Assessoria Juridica e Técnica,
Assisténcia de Servicos, Geréncias, CoordenacSepervisoes;

d) Diretoria Geral, Unidade de Diretoria Técni€peracional, Procurador Chefe, Assessoria
Técnica, Assisténcia de Servigos, Coordenacdeseelw Estadual de Defesa Sanitéria animal
e Vegetal (criado pela Lei n® 5.123, de 02 de mde;2000);

e) Diretoria Geral, Diretoria Técnica, Unidadest®ea, Geréncias.

Compete a Diretoria Geral da Agéncia de Defesa pepoaria do Piaui — ADAPI:

a) coordenar e dirigir todos os setores da agé&icavés do Diretor e Gerente responsaveis;

b) representar a Agéncia, ativa e passivamemteju&zo ou fora dele e nas suas relagdes com
terceiros;

c) promover a administracao geral agéncia entastiservancia das disposi¢coes legais;

d) relacionar-se com as autoridades federaigdeats e municipais, relativamente aos assuntos de
interesse da ADAPI,

e) todas as opcdes anteriores estao corretas.

Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado pargccale provimento efetivo ficara sujeito a
estagio probatério por periodo de 3 (trés) anosrde o qual a sua aptiddao e capacidade serdo
objeto de avaliacdo para desempenho do cargo valoEeitambém, os seguinte fatores:

a) assiduidade, disciplina, produtividade, respbilidade e desidia;
b) assiduidade, disciplina, improdutividade @oesabilidade;

c) assiduidade, disciplina, produtividade e respbilidade.;

d) disciplina, produtividade, assiduidade e imsdmacao;

e) disciplina, produtividade, desidia e insubmagéo.

Além do vencimento e das vantagens previstas raitEstdos Servidores Publicos Civis do Estado
do Piaui, serdo deferidos aos servidores as seguettribuicdes, gratificacées e adicionais:

a) gratificacdo pelo exercicio de atividadesluis®s, perigosas ou penosas;
b) gratificacdo pelo exercicio de funcéo de dicechefia e assessoramento;
c) gratificacdo pela prestagéo de servigco extiaério;

d) gratificacédo natalina;

e) todas as opcdOes anteriores estao corretas.
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